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Andra kundspecifik text i Kunskapsbanken
Erik Johansson - 2023-11-09 - Kommentarer (0) - Systeminstallningar

Att kommunicera till anvandarna ratt information vid ratt tillfialle ar en nyckel till
framgang vid anviandande av systemet, varfér Kunskapsbanken finns!
Kunskapsbanken ar stodmaterial som hittas direkt i WinLas Webb och erbjuder

anpassning av stodtexter.

Leta efter fragetecken

Fragetecknen hittas 6verallt i WinLas och innehaller information skapad av WinLas.
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Anpassa informationen genom att
komplettera med egen

Det finns mojlighet att skapa kundspecifika texter i Kunskapsbanken. Dessa texter ar
endast synliga inom organisationen. For att kunna skapa och redigera kundspecifika texter
sa kravs att behorigheten "Redigera kundspecifika texter i Kunskapsbanken" ar paslagen
for anvandaren.
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BEHORIGHET

B Inlogzning

B Visastartsidan

B Soka efter personal

B Visa anonymitetsskyddade personer
B Visa personer med skyddad adress
B Anvandarinstallning ménadsbrev

B Behdrighet att exportera rapporter, tabeller, m.m. till Excel

(ﬂ Redigera kundspecifika texter | Kunskapsbanken )

B Visa personallistan

B Anvand organisationsurval for personallistan

En anvandare med denna behdrighet kan trycka pa fragetecknet som finns pa varje sida i
WinLas. Om det annu inte finns ndgon kundspecifik text sa kommer det finnas en knapp
med texten [Skapa Kundspecifik hjalptext]:

Om anvandaren trycker pa denna knapp sa kommer en editor upp dar anvandaren kan fylla
i rubrik, ingress och text till den kundspecifika sidan. Om anvandaren skulle trycka pa ett
fragetecken pa en sida som redan har en kundspecifik text sa syns den kundspecifika
texten i fonstret som dyker upp, samt att det finns en knapp for att redigera texten
[Redigera Kundspecifik sida].

Visa enbart kundspecifik text

| vissa fall kan texten behdva ersattas helt istallet for att enbart kompletteras. | videon
nedan visas hur generell hjalptext doljs foljt av hur ny kundspecifik text darefter 1aggs till.
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